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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหภาพลักษณ และกลวิธีการสรางภาพลักษณของนักธุรกิจ 

ไทย รูปแบบและกลวิธีในการเขียน ตลอดจนศิลปะการใชภาษาท่ีปรากฏในสารคดีประวัติบุคคล โดย 

ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากสารคดีประวัติบุคคลท้ังที่เปนสารคดีชีวประวัติ และสารคดีอัตชีวประวัติ 

ของนักธุรกิจไทยที่เปนเจาของ หรือเปนผูบริหารองคกรธุรกิจขนาดใหญ และไดรับตีพิมพเผยแพรใน 

รูปแบบหนังสือจำนวน 20 เลม  

ผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณนักธุรกิจไทยที่ปรากฏในขอมูลมี 2 ดาน คือ ดานคุณสมบัติสวนตัว 

14 ประการ และดานมนุษยสัมพันธ 7 ประการ โดยภาพลักษณที่ผูเขียนเลือกสรรมานำเสนอ 

ลวนแลวแตเปนคุณสมบัติดานบวกที่แสดงใหเห็นลักษณะที่ดีเดนของเจาของประวัติชีวิตทั้งสิ้น 

ดานกลวิธีในการสรางภาพลักษณนั้น ผูเขียนเลือกใชวิธีเลือกเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตของบุคคล 

นั้นมาเลา การยกยองชื่นชมดวยน้ำเสียงของผูถายทอด การใหผูที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือเหตุการณ 

กลาวแสดงความช่ืนชม การย้ำคุณสมบัติที่ดีของบุคคลเพ่ือใหเกิดการจดจำ และกลวิธีการแปร 

เรื่องรายใหกลายเปนดีเพื่อชวยในการนำเสนอภาพลักษณใหปรากฏชัด 
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ในดานรูปแบบและองคประกอบของงานเขียน พบวา ผูเขียนเลือกใชรูปแบบรอยแกวในการนำเสนอ 

เรื่อง และมีการแบงเนื้อหาออกเปนบทยอยๆ เรียงตอกันไป โดยมีองคประกอบแบงเปน 4 สวน คือ  

ชื่อเรื่อง ความนำ เนื้อเรื่อง และบทสรุป 

สวนดานการใชภาษา พบวา ผูเขียนเลือกใชภาษาท้ังในรูปแบบที่เปนวัจนภาษา และอวัจนภาษา โดย

ในดานวัจนภาษานั้น ผูเขียนเลือกใชภาษาระดับกึ่งทางการ และเลือกใชคำ สำนวนโวหาร ให

สอดคลองกับจุดมุงหมายในการใชภาษา สวนดานอวัจนภาษามีการใชภาพประกอบที่สอดคลองกับ

เรื่อง โดยนิยมใชภาพถายมากที่สุด รองลงมา คือ ภาพการตูน และภาพลายเสน 

คำสำคัญ: ภาพลักษณนักธุรกิจไทย 

Abstract 

This research aims to study and analyze the images of Thai business people’s and 

the creation of these images, together with the writing techniques and language use 

as appears in biographical features. Twenty published books related to biography or  

autobiographies of Thai entrepreneurs or chief executive officers of large business  

organizations are the subjects used in the study. 

The research reveals that the images of Thai business persons can be categorized  

into two main aspects: personal qualifications and human relations. Most of the  

qualifications of these Thai business persons presented in the books are positive. 

In terms of the strategies used to create these images, the findings reveal that the  

authors used the following techniques: narration of true stories, praise based on the  

writers’ point of view, praise offered by others in various situations, repetition of the  

subject’s good qualifications, and narration of the turning points in their lives. 

In terms of forms and elements of the writing, the authors chose to write in the form  

of prose to narrate the stories, which were divided into chapters. Each book consists  

of 4 main parts: title, introduction, content, and conclusion. 

Regarding the language use, the findings show that the authors used both verbal and  

non-verbal language. For the verbal language, semi-formal language was used with  

carefully selected word choice and idiomatic expressions. As for the non-verbal  

language, pictures were inserted relative to the stories. Photographs were used most,  

followed by comics and drawings. 

Keywords: The Image of Thai Business People 
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ความสำคัญและที่มา 

 สารคดีประวัติบุคคลของนักธุรกิจไทยเปนงาน 

เขียนที่อยูในความนิยมของผูอาน เปนงานเขียนที่มี 

กลวิธีเลือกสรรขอมูล และกลวิธีนำเสนอขอมูล 

แตกตางกับสารคดีประเภทอื่น อีกทั้งสามารถสราง

ผลกระทบโดยตรงใหแกเจาของประวัติได ผลงาน 

สวนใหญจึงมักจะไดรับอนุญาตใหนำเสนอเรื่องราว 

จากเจาของประวัติชีวิต ทำใหบางครั้งขอมูลที่นำมา 

เสนอนั้นอาจเปนเพียงสวนเสี้ยวของชีวิต หรือ 

เปนการเลือกมองเฉพาะแงมุมท่ีตองการนำเสนอ  

ดังที่ ไพบูลย สำราญภูติ ไดกลาวไวในคำนิยม เรื่อง  

“บุรุษที่รวยที่สุดในประเทศไทย เจริญ สิริวัฒนภักดี” 

(บุญชัย ใจเย็น 2548 ก: 5) วา 

ตองยอมรับวา แงมุมบางอยางอาจจะ

ไมใช “ความจริง” หรือ “ถูกตอง” 

ทั้ งหมด เพราะเปนการมองเพียง 

มุมเดียว และ “คงไมมีธุรกิจใดที่จะ 

“โปรงใส” หรือเปน “บรรภิบาล” ได 

อยางเลอเลิศอยางที่เรียกรองกันอยูทุก 

เมื่อเชื่อวัน ไมวาจะเปดเผยหรือซอนเรน 

เพราะมันเปน “ชั้นเชิงทางธุรกิจ” มาก 

กวาอะไรอื่น ซึ่งหากไมผิดกฎหมายของ 

บานเมืองแลว ก็คงตองทำใจ เพราะ 

ชวยอะไรไมได 

 สอดคลองกับคำกลาวของเสรี วงศมณฑา  

(2540: 33) ที่กลาวเ ก่ียวกับภาพลักษณและ  

การสรางภาพลักษณไววา 

ไมมีใครที่สมบูรณแบบ ไมมีผลิตภัณฑ

ใดที่ สมบู รณแบบ ไมมีบริษัท ใดที่

สมบูรณแบบ แตการที่จะถูกมองวาเปน

บริษัทท่ีดี ผลิตภัณฑที่ดี และคนที่ดี ก็

สามารถเปนจริงได หากคนที่พิจารณา

เลือกที่จะมองในจุดเดน จุดที่ดี และ

สามารถที่จะยอมรับ หรือมองขาม หรือ

ใหอภัยในจุดที่ดอย จุดที่ไมดี  

 ดวยขอจำกัดดังกลาวผูเขียนจึงตองมีกลวิธี 

เลือกสรรขอมูลที่จะนำเสนออยางแนบเนียน ทำให 

นาสนใจวาผูเขียนมีกลวิธีอยางไรที่จะยังคงทำให 

เรื่องนาติดตาม และมีคุณคาเพียงพอที่ผูอานจะ 

ยอมรับ 

 นอกจากน้ี เปนที่นาสังเกตวาการยินยอมให 

นำกลยุทธที่ตนเองใชในการดำเนินธุรกิจมาเผยแพร 

นั้น นักธุรกิจมักจะกลาววาเพื่อใหประวัติชีวิตของ 

ตนไดทำหนาที่เปนเคร่ืองมือชี้แนวทางการดำเนิน 

ชีวิต ใหผูอานประสบความสำเร็จ ทวาในขณะ 

เดียวกันงานเขียนเหลานี้ก็ทำหนาที่เปนเคร่ืองมือ 

สื่อสารธุรกิจ ชวยสรางภาพลักษณใหแกนักธุรกิจ  

และองคกรของเขาในเวลาเดียวกัน จึงเปนเรื่องที่ 

นาศึกษาวาขอมูลลักษณะใดบางที่นำมาเสนอ แลว

กอใหเกิดภาพลักษณอันพึงประสงค และมีสวนชวย 

เสริมสรางผลสัมฤทธิ์ ในการสื่อสารธุรกิจของ 

นักธุรกิจผูนั้นได 

 ในดานรูปแบบการสรางสรรคงานของสารคดี 

ประวัติบุคคลนักธุรกิจไทย พบวา มีการใชรูปแบบที่ 

หลากหลาย โดยจะมีกลวิธีในการสรางองคประกอบ 

แตละสวนที่แตกตางกันไป กลวิธีเหลานี้ลวนมีสวน 

สำคัญในการถายทอดเรื่องราว และสามารถสราง 

อารมณความรูสึกรวมใหเกิดขึ้นกับผูอานได  

 นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาการใชภาษาในงาน 

สารคดีประวัติบุคคลของนักธุรกิจไทย พบวา การใช 

ภาษามีแงมุมที่นาสนใจ ทั้งในระดับคำ ขอความ  

และการเลือกใชสำนวนโวหารท่ีมีลักษณะเฉพาะ  

การเลือกสรรภาษามาใชลวนมีสวนชวยใหงานเขียน
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นาติดตามมากขึ้นทั้งสิ้น ดวยเหตุผลทั้งหมดที่กลาว 

มาจึงทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะหกลวิธีการ 

เขียนที่นาติดตามและนำไปสูการสรางภาพลักษณ 

ที่ดี รวมทั้งศิลปะการใชภาษาในสารคดีประวัติ

บุคคลของนักธุรกิจไทยอยางละเอียดลึกซึ้ง เพื่อ

สรางความเขาใจเก่ียวกับกลวิธีการเขียน และการ

ใชภาษาอันจะเปนแนวทางในการศึกษาและ 

สรางงานประเภทนี้ตอไป 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะหภาพลักษณและกลวิธีการ

สรางภาพลักษณของนักธุรกิจไทยท่ีปรากฏในสารคดี

ประวัติบุคคล 

 2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและองคประกอบของ 

สารคดีประวัติบุคคลของนักธุรกิจไทย 

 3. เพื่อวิเคราะหศิลปะการใชภาษาในสารคดี 

ประวัติบุคคลของนักธุรกิจไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาวิเคราะหขอมูลจาก 

สารคดีประวัติบุคคลทั้งที่เปนสารคดีชีวประวัติและ  

สารคดีอัตชีวประวัติของนักธุรกิจไทยท่ีเปนเจาของ 

ธุรกิจขนาดใหญ หรือเปนผูบริหารธุรกิจในองคกร 

ธุรกิจขนาดใหญ และไดรับตีพิมพ เผยแพรใน 

รูปแบบหนังสือจำนวน 20 เลม โดยมีรายละเอียด  

ดังน้ี 

 1. สารคดีชีวประวัติ คือ สารคดีประวัติบุคคล 

ซึ่งผูเขียนมิใชเจาของประวัติชีวิต แตเปนบุคคลอื่น 

ที่นำเรื่องราวในชีวิตของนักธุรกิจไทยมานำเสนอ  

จำนวน 14 เลม ไดแก ความเจ็บปวดของสุข  

สูงสวาง, เคล็ดลับความสำเร็จ เทียม โชควัฒนา,  

จอมยุทธน้ำเมา เจริญ สิริวัฒนภักดี ผูหาญกระตุก 

หนวดสิงห, ชนัตถ ปยะอุย ผีเสื้อเหล็กแหงดุสิตธานี, 

ชุมพล คน ทำ มะ ดา, ถนนสายนี้ไมมีทางลัด,  

ธนราชันย ชิน โสภณพนิช, ธนินท เจียรวนนท  

ผูเกรียงไกรในยุทธจักร นักธุรกิจโลก, บุรุษที่รวย 

ที่สุดในประเทศไทย เจริญ สิริวัฒนภักดี, ปราจิน  

เอี่ยมลำเนา เจาพอมอเตอรโชว, ฝนและหวังของ 

บุญชู โรจนเสถียร ซารเศรษฐกิจผูยิ่งใหญ, สุดยอด 

สุภาพบุรุษ ไตรภพ ลิมปพัทธ และ อากู อูหมื่นลาน  

 2. สารคดีอัตชีวประวัติ คือ สารคดีประวัติ 

บุคคลซ่ึงผู เขียนเปนผูถายทอดประวัติชีวิตของ 

ตนเอง โดยจะใชสรรพนามบุรุษที่ 1 ในการเลาเร่ือง 

ราวที่เกิดขึ้นในชีวิต จำนวน 6 เลม ไดแก ควบบน 

วิกฤติ ชีวิตบนหลังอาน โชค บูลกุล, คือชีวิตและ 

ความหวัง เกษม จาติกวณิช, ชีวิตน้ีไมมีทางตัน  

“ตัน โออิชิ”, ทักษิณ ชินวัตร ตาดูดาว เทาติดดิน,  

ผมจะเปนคนดี วิกรม กรมดิษฐ, สนธิ ลิ้มทองกุล  

ตองแพเสียกอนจึงจะชนะได และ อำนวย วีรวรรณ  

เลาเร่ืองสมมุติในอดีต  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณนักธุรกิจไทยที่ 

ปรากฏในงานสารคดีประวัติบุคคล” เปน การวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการ 

วิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) ที่เปน  

สารคดีชีวประวัติและอัตชีวประวัติของนักธุรกิจไทย 

ซึ่งจัดพิมพเปนเลม โดยมีขั้นตอนในการวิจัย ดังตอ

ไปนี้ 

 1. ขั้นรวบรวมขอมูล 
  1.1 รวบรวมหนังสือที่ เกี่ ยวของกับ 

นักธุรกิจไทย 

  1.2 คัดเลือกเฉพาะหนังสือที่มีเนื้อหาตาม

ที่ไดกำหนดไวในขอบเขตการวิจัย 
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 2. ขั้นศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  2.1 คนควาและรวบรวมเอกสารและงาน 

วิจัยที่เกี่ยวของกับการเขียนสารคดีชีวประวัติและ 

สารคดีอัตชีวประวัติของนักธุรกิจไทย 

  2.2 คนควารวบรวมขอมูล ศึกษาเอกสาร 

และงานวิจัยดานบริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร และ 

สังคมศาสตร เพ่ือศึกษาแนวคิดที่สามารถนำมา 

อธิบายเรื่องภาพลักษณ รูปแบบ กลวิธีการเขียน  

และการใชภาษา 

 3. ขั้นวิเคราะหขอมูล  

  3.1 วิเคราะหภาพลักษณ และกลวิธีการ 

สรางภาพลักษณของนักธุรกิจไทย 

  3.2 วิเคราะหรูปแบบ และกลวิธีในการ 

เขียนสารคดีประวัติบุคคลของนักธุรกิจไทย 

  3.3 วิ เคราะหการใชภาษาในสารคดี 

ประวัติบุคคลของนักธุรกิจไทย 

 4. ขั้นสรุปผลการวิเคราะห  
  สรุปผลการวิเคราะห เสนอผลการศึกษา 

คนควาแบบพรรณนาวิเคราะห อภิปรายผลและ 

ขอเสนอแนะ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทำใหทราบถึงภาพลักษณที่ปรากฏและ 

กลวิธีการสรางภาพลักษณของนักธุรกิจไทยที่นำ 

เสนอผานสารคดีประวัติบุคคล 

 2. ทำใหทราบถึงกลวิธีการเขียน และศิลปะ 

การใชภาษาในสารคดีประวัติบุคคล อันจะเปน 

ประโยชนตอการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวของ 

กับศิลปะการเขียน และการเขียนสารคดีตอไป 

 3. ทำใหไดองคความรูเกี่ยวกับการเขียนสารคดี 

ชีวประวัติและสารคดีอัตชีวประวัติ ซึ่งสามารถนำ 

ไปใชประโยชนในการเขียนสารคดีประวัติบุคคลได  

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องภาพลักษณนักธุรกิจไทยท่ี 

ปรากฏในสารคดีประวัติบุคคล เปนการศึกษาวิจัย 

เชิงพรรณนาวิเคราะห เพ่ือคนหาคำตอบ 5 ประเด็น 

ไดแก ภาพลักษณที่ปรากฏ, กลวิธีในการสราง 

ภาพลักษณ, รูปแบบ, องคประกอบ และการใช 

ภาษาในการนำเสนอสารคดี  

 ผลการศึกษาดานภาพลักษณ พบวา ภาพลักษณ 

ที่ปรากฏทั้งหมดเปนภาพลักษณเชิงบวก กลาวคือ  

เปนภาพลักษณที่มุงแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะที่ดี 

ในดานตางๆ ของเจาของประวัติชีวิต ผานการ 

ถายทอดเร่ืองราวที่เกิดขึ้นจริงซึ่งผูเขียนไดเลือกสรร 

แลววาจะแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะอันเปนที่ 

ยอมรับของสังคมใหประจักษชัด โดยภาพลักษณที่ 

พบประกอบดวยคุณลักษณะ 21 ประการ แบงออก 

เปน 2 กลุม คือ ดังนี้  

 1. กลุมภาพลักษณที่เปนคุณสมบัติสวนตัว  

ปรากฏภาพลักษณ 14 ประการ ไดแก การเปน 

บุคคลธรรมดาสามัญ, การเปนผูที่หมั่นศึกษา 

หาความรู, การเปนผูที่มีความมัธยัสถ, การเปนผูที่ 

เห็นคุณคาของเวลา, การเปนผูนำทางความคิด, 

การเปนผูที่มีการตัดสินใจที่เด็ดขาด, การเปนผูที่เล็ง 

เห็นการณไกล, การเปนผูที่มีความขยัน อดทน, 

การเปนผูที่มีความเปนนักบริหารจัดการ, การเปน 

นักเจรจาตอรอง, การเปนผูที่ไมยอมแพตออุปสรรค,  

การเปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต, การเปนผูที่มีความ  

กลาหาญ, การเปนผูที่มองเห็นขอผิดพลาดของ

ตนเอง  
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 2. กลุ มภาพลักษณที่ เปนคุณสมบัติ ด าน 

มนุษยสัมพันธ ปรากฏภาพลักษณ 7 ประการ ไดแก  

การเปนผูที่มีศิลปะในการเลือกใชคน, การเปนผูนำที่ 

เปนตัวอยางท่ีดีใหแกผูตาม, การเปนผูที่มีน้ำใจกับ 

ผูใตบังคับบัญชา, การเปนผูที่มีสายสัมพันธกับบุคคล 

สำคัญในสังคม, การเปนผูที่รักษาคำมั่นสัญญา, การ 

เปนผูที่มีอุดมการณเพื่อสวนรวม และการเปนผูที่มี 

น้ำใจตอผูอื่นโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

 เมื่อพิจารณาในดานความถี่ของภาพลักษณ 

แตละดานที่ปรากฏในสารคดีประวัติบุคคล พบวา  

ภาพลักษณที่มีการนำเสนอใหปรากฏมากที่สุด คือ 

ภาพลักษณในดานการเปนผูนำทางความคิด รองลง 

มา คือ ภาพลักษณดานการเปนผูที่เล็งเห็นการณไกล  

ถัดลงมาอีกคือภาพลักษณในดานการเปนผูที่มี 

ความเปนนักบริหารจัดการ และการเปนผูที่ไมยอม 

แพตออุปสรรค และภาพลักษณที่ปรากฏใหเห็นเปน 

อันดับที่ 5 คือ ภาพลักษณดานการเปนผูที่มีความ 

ขยัน อดทน  

 ผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นชัดเจนวา 

ผูเขียนใหความสำคัญกับการนำเสนอภาพลักษณ 

ของเจาของประวัติชีวิตในแงของความเปนผูมี 

คุณสมบัติแหงการเปนนักธุรกิจท่ีประสบความ 

สำเร็จ กลาวคือ เนนหนักในดานความเปนผูที่มี 

ความคิดทันสมัย หรือล้ำสมัย สามารถคาดการณ 

สภาวะที่จะเกิดขึ้นในภายหนาไดอยางแมนยำ อีก 

ทั้งยังมีความสามารถในการบริหารจัดการเรื่อง 

ตางๆ ไดอยางคลองแคลว เปนผูที่ไมยอมแพตอ 

อุปสรรคที่เกิดขึ้น เปนผูที่ขยัน และอดทนตอความ 

ยากลำบาก  

 สวนภาพลักษณที่ปรากฏนอยที่สุด คือ ภาพ

ลักษณดานการเปนผูมีความมัธยัสถ และภาพ

ลักษณดานการเปนนักเจรจาตอรอง โดยในดาน

ความเปนผูที่มีความมัธยัสถนั้น พบสม่ำเสมอใน

สารคดีเพียงเลมเดียว สวนอีก 3 เร่ืองที่กลาวถึง

คุณสมบัติในเรื่องความมัธยัสถนั้น จะแสดงใหเห็น

ภาพลักษณในดานตรงขาม คือ การเปนผูที่มีน้ำใจ

กับผูใตบังคับบัญชา และการเปนผูที่มีน้ำใจตอผูอื่น

โดยไมหวังสิ่งตอบแทน โดยการชวยเหลือผูใตบังคับ

บัญชา และผูอื่นดวยทรัพยสินเปนจำนวนมาก หรือ

จะแสดงภาพลักษณนี้ใหเห็นในวัยเยาว แตเมื่อ

เติบโตข้ึน ก็ไมไดนำกลับมากลาวย้ำใหเห็นอยาง

ชัดเจนอีก จึงเปนที่นาสังเกตวาคุณสมบัติดานนี้ 

อาจจะไมสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจที่จำเปนตอง

มีคาใชจายเปนจำนวนมากที่ไมอาจประหยัดได 

เนื่องจากความมัธยัสถอาจทำใหเสียประโยชนดาน

ธุรกิจ คุณสมบัติดานนี้จึงปรากฏนอยกวาคุณสมบัติ

ดานอ่ืน  

 สวนภาพลักษณดานการเปนนักเจรจาตอรอง 

ซึ่งพบในประวัตินักธุรกิจไทย จำนวน 4 เรื่อง โดย 

จะเนนย้ำคุณสมบัติในขอนี้ซ้ำเพ่ือใหเห็นอยาง 

ชัดเจน ผานเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดข้ึนกับ 

เจาของประวัติชีวิต แต เปนที่นาสังเกตวาแม 

คุณสมบัติดานนี้จะเปนคุณสมบัติที่สำคัญของ 

นักธุรกิจ แตความถี่ที่ปรากฏกลับมีปริมาณไม 

มากนัก 

 ภาพลักษณที่ปรากฏนอยที่สุดรองลงมา คือ 

ภาพลักษณดานการเปนผูที่มีความกลาหาญ และ 

ภาพลักษณดานการเปนผูที่มองเห็นขอผิดพลาดของ 

ตนเอง ซึ่งภาพลักษณทั้งสองดานน้ีพบในสารคดี 

ที่นำมาศึกษา จำนวน 5 เร่ืองเทากัน เปนที่นา

สังเกตวาคุณสมบัติดานการเปนผูที่มีความกลาหาญ

จะปรากฏชัดเจนในประวัติชีวิตของนักธุรกิจที่มี

อำนาจหนาที่ และความรับผิดชอบอันเก่ียวเน่ืองกับ 

ผลประโยชนของสังคมมากกวาบุคคลทั่วไป สวน 
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ภาพลักษณดานการเปนผูที่มองเห็นขอผิดพลาดของ 

ตนเอง จะกลาวถึงการยอมรับขอผิดพลาดในเร่ือง 

การดำเนินธุรกิจของตนเอง รวมถึงการยอมรับขอ 

ผิดพลาดทั้งในดานการดำเนินธุรกิจ และสภาพ 

อารมณที่มีโทสะรุนแรงของตนดวย อยางไรก็ตาม  

ในการศึกษาครั้งนี้จะพบวานักธุรกิจหลายคนก็ 

ดำเนินธุรกิจผิดพลาด อันนำไปสูการแกไขปญหา 

เน่ืองจากความผิดพลาดนั้นในเวลาตอมา แตก็ไมได 

แสดงการยอมรับวานั่นคือขอผิดพลาด จะมองเห็น 

เปนเพียงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น พรอมทั้งให 

เหตุผลที่นำไปสูการตัดสินใจดำเนินการดังกลาว  

เพื่อใหเห็นวาการตัดสินใจนั้นเปนการตัดสินใจที่ 

ถูกตองและดทีี่สุดในสถานการณที่เกิดขึ้นขณะน้ัน 

 นอกจากน้ี จากการศึกษา พบวา มีขอมูล 

ที่แสดงใหเห็นถึงการมีภาพลักษณที่ขัดแยงกับ 

คุณสมบัติที่สังคมยอมรับ แตผูเขียนก็ไดพยายาม 

แสดงใหเห็นวาภาพลักษณดังกลาวเปนกลยุทธหน่ึง 

ในการดำเนินธุรกิจที่จะทำใหเจาของประวัติชีวิต 

มีชัยชนะเหนือคูแขง และใหขอมูลที่ชวยแกตางวา 

กลยุทธที่กระทำลงไปน้ันเปนบทเรียนแหงความ 

ผิดพลาดที่เคยเสียทีคูแขงมากอนเชนกัน ดังน้ัน

คุณสมบัติที่ขัดแยงดังกลาวจึงถือเปนกลยุทธในการ

ดำเนินธุรกิจประการหนึ่ง 

 สำหรับการศึกษาวิเคราะหดานกลวิธีการสราง 

ภาพลักษณนั้น พบวา กลวิธีที่ผูเขียนเลือกใชมาก 

ที่สุด คือ การเลือกสรรเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในชีวิต 

มานำเสนอ โดยเลือกสรรแตเหตุการณที่สามารถ

แสดงใหเห็นคุณสมบัติที่ตองการสรางใหเปนภาพ

ลักษณนั้นมานำเสนอใหผูอานไดทราบรายละเอียด

ในแงมุมที่ตองการตั้งแตวัยเยาวจนกระทั่งปจจุบัน  

 กลวิธีในการสรางภาพลักษณที่พบรองลงมา 

คือ การยกยองช่ืนชมดวยน้ำเสียงของผูถายทอด 

โดยผูเขียนจะแทรกการแสดงความคิดเห็นชื่นชม 

ยกยองเจาของประวัติชีวิตเขาไปในเร่ืองราวที่กำลัง 

เลาอยู ซึ่งวิธีการนี้ถือเปนการชี้นำความคิดของ 

ผูอานใหเห็นคลอยตามไปในขณะท่ีอาน และเปนวิธี 

การที่ไมพบในงานสารคดีอัตชีวประวัติ ทั้งน้ีเพราะ 

การนำเสนอความคิดที่เปนการยกยองชื่นชมตนเอง  

ยังไมเปนที่ยอมรับในสังคมไทย  

 กลวิธีการสรางภาพลักษณที่พบในปริมาณที่ 

นอยลงมาเปนลำดับที่สาม คือ การใหผูที่เก่ียวของ

กับเหตุการณแสดงความรูสึกชื่นชม โดยผูเขียนจะ 

คัดลอกคำกลาวช่ืนชมแทรกปะปนไปในเนื้อเรื่องที่ 

กำลังนำเสนออยู หรืออาจแยกสวนที่เปนการกลาว 

ชื่นชมออกจากเนื้อหาที่กำลังนำเสนออยูก็ได การใช 

กลวิธีนี้ ผูเขียนมักเลือกผูเกี่ยวของที่เปนบุคคลมี 

ชื่อเสียง ไดรับการยอมรับจากสังคม และมีความ 

สัมพันธโดยตรงกับเจาของประวัติชีวิตมาเปน 

ผูแสดงความคิดเห็น ทำใหผูอานประจักษถึง 

คุณลักษณะของเจาของประวัติชีวิต และชวยเพิ่ม

ความนาเช่ือถืออีกดวย  

 กลวิธีการสรางภาพลักษณซึ่งพบไดเปนลำดับ 

ที่ 4 คือ การกลาวย้ำคุณสมบัติที่ดีของเจาของ 

ประวัติชีวิตเพื่อใหผูอานเกิดความจดจำ โดยเฉพาะ 

ในกรณีที่เรื่องที่กลาวย้ำนั้นเปนคุณสมบัติที่โดดเดน

อยางยิ่งของเจาของประวัติชีวิต หรือเปนกรณีที่

เจาของชีวิตตองการที่จะแกไขขอเขาใจผิด หรือ

ตองการตอกย้ำคุณสมบัติขอน้ันใหแจมชัดจะมีการ

กลาวย้ำเปนพิเศษ 

 กลวิธีสุดทายที่พบนอยที่สุดในการศึกษาวิจัย 

ครั้งน้ี คือ การแปรเปล่ียนเรื่องรายใหกลายเปนด ี

ซึ่งจะแยกเปนวิธียอย 4 วิธี คือ วิธีแรก ผูเขียนจะ

พยายามใหเหตุผลแกตางประกอบการเลาเรื่องราว 

เพื่อใหผูอานเห็นความจำเปนและความชอบธรรมที่
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เจาของประวัติชีวิตจะกระทำพฤติกรรมอันอาจไม 

เปนที่ยอมรับของสังคม วิธีที่สอง คือ การเลือกใช 

มุมมองที่กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี ทำใหเรื่องที่อาจ 

เปนที่ไมยอมรับในสังคมถูกมองดวยมุมมองใหมให 

กลายเปนเรื่องดีในอีกแงมุมหนึ่ง กลวิธีที่สาม คือ 

การสรางใหเกิดอารมณสะเทือนใจไปกับเหตุการณ 

ที่เกิดขึ้นกับเจาของประวัติชีวิต เพื่อใหผูอานเกิด 

ความรูสึกสงสาร เห็นใจ และใหความชอบธรรมใน 

สิ่งที่เจาของประวัติชีวิตกระทำขัดแยงกับบรรทัดฐาน 

ของสังคม และกลวิธีสุดทาย คือ การแสดงความ 

รับผิดชอบในความผิดพลาดที่ไดกระทำลงไปแลว  

ทำใหผูอานรูสึกเห็นใจ และใหอภัยในฐานะที่เจาของ

ประวัติชีวิตไดสำนึกผิดในสิ่งที่ตนเองไดกระทำลงไป

แลว 

 ในการศึกษาดานรูปแบบการนำเสนอ พบวา 

ทุกเรื่องนำเสนอในรูปแบบหนังสือประวัติบุคคลท่ีมี 

ขนาดยาวเปนพ็อกเก็ตบุค เรียบเรียงเปนรอยแกว  

เนนการถายทอดเรื่องราวชีวิต และประสบการณ

ของเจาของประวัติชีวิตต้ังแตอดีตมาถึงปจจุบัน 

ตลอดจนกลาวถึงสิ่งท่ีมุงหวังในอนาคต โดยเรียบ 

เรียงเรื่องราวไปตามเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิต แยก 

เนื้อหาเปนบทๆ แทรกขอมูลจากการสัมภาษณ 

บุคคลที่เกี่ยวของ และแทรกเน้ือหาที่เจาของประวัติ 

ชีวิตกลาวถึงบุคคลที่เกี่ยวของกับตนเองไวตางหาก

จาก การนำเสนอเรื่อง รวมทั้งอาจแทรกผลงานของ

เจาของประวัติชีวิตไวดวย 

 สวนการศึกษาเรื่ององคประกอบของเรื่อง  

ผูวิจัย พบวา องคประกอบของเรื่องแบงออกเปน 4  

สวน ไดแก ชื่อเรื่อง ความนำ เน้ือเรื่อง และ 

บทสรุป ผูเขียนนิยมตั้งชื่อเรื่องโดยระบุชื่อเจาของ

ประวัติชีวิตไวในชื่อเรื่อง และใชขอความเพื่อ

ประกอบเปนชื่อเรื่อง ไดแก ขอความท่ีเปนการ

ยกยองเจาของประวัติชีวิต ขอความที่เปนการให 

ขอคิดแกผูอาน ขอความที่บอกนัยแหงการเปน 

เรื่องราวประวัติชีวิต ขอความที่สรางความสนใจ 

หรือชวนสงสัย ขอความที่แสดงความรูสึกของ 

เจาของประวัติชีวิต ขอความที่บอกปณิธานแหง 

เจาของประวัติชีวิต และขอความที่บอกนัยแหงการ 

เปนคูมือดำเนินชีวิต ทั้งนี้ชื่อเร่ืองจะสัมพันธกับ 

เจาของประวัติชีวิตและสามารถสรางความสนใจ 

ใหแกผูอานได 

 ในสวนของความนำ ผูเขียนเลือกจะแสดงให 

เห็นถึงความสำคัญของเจาของประวัติชีวิตเปนหลัก  

และอาจใชความนำที่ระบุจุดมุงหมายในการเขียน 

ที่เปนจุดมุงหมายเฉพาะรวมดวย 

 องคประกอบในดานเนื้อหา ประกอบดวย 

เรื่องราวที่แสดงลำดับการเกิดเหตุการณ เริ่มจาก

ประวัติชีวิตในวัยเยาว ที่กลาวถึงชาติกำเนิด การใช

ชีวิตในวัยเยาว รวมถึงการศึกษา และพื้นฐานชีวิต 

ตอดวยจุดหักเหในชีวิตซึ่ งเปนจุดเปลี่ยนทำให

เจาของประวัติชีวิตกาวเขาสูสิ่งใหม ตามดวยเน้ือหา

ที่แสดงคุณลักษณะสำคัญของเจาของประวัติชีวิต 

ประสมไปกับอุปสรรคการตอสู และจบดวยเกียรติ

ประวัติ หรือความสำเร็จที่ไดรับ 

 สวนองคประกอบสุดทาย คือ บทสรุป กลาว 

ถึงเร่ืองราวในชีวิตโดยสรุป และท้ิงทายดวยขอความ 

ที่ทำใหผูอานจดจำเร่ืองราว และเจาของประวัติชีวิต 

ไดยาวนาน 

 ในสวนของการวิเคราะหดานศิลปะในการใช 

ภาษา พบวา สารคดีทุกเร่ืองเลือกนำเสนอดวยภาษา 

รอยแกว และใชภาษาระดับกึ่งทางการ แตจะมี 

ความแตกตางกันในลีลาการนำเสนอ สวนใหญใช 

ลีลาคอนขางเครงขรึมเปนทางการ ใชถอยคำสุภาพ  

ใหความรูสึกจริงจัง รองลงมา คือ การใชลีลาแบบ 
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เปนกันเองกับผูอาน โดยจะนำเสนอในลักษณะที่

เหมือนพูดคุยกับคนใกลชิด แทรกอารมณขัน ใช 

ภาษาพูด และบางครั้งอาจมีคำท่ีไมคอยสุภาพนัก

ปะปนอยูบาง 

 การนำเสนออีกลีลาหนึ่งที่พบ คือ ลีลาบันเทิง 

คดีที่เนนการบรรยาย และการพรรณนาใหผูอาน 

เกิดอารมณสะเทือนใจ ใชการเปดเรื่อง ปดเร่ือง 

แบบบันเทิงคดี ใชบทสนทนา ตลอดจนการใชมุมมอง 

ในการเลาเรื่องแบบบันเทิงคดี ทำใหผูอานเขาถึง 

อารมณ และความรูสึกนึกคิดของผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

ในเหตุการณทุกคนเชนเดียวกับการอานงานบันเทิง 

คดี นอกจากนี้ ผูวิจัยไดพบวา มีผลงานจำนวน 3  

เรื่องใชลีลาภาษาทั้ง 3 ประเภทขางตนปะปนกัน  

อยางไรก็ตาม การนำเสนอสารคดีประวัตินักธุรกิจ 

ไทยนิยมนำเสนอดวยลีลาเครงขรึม เปนจริงเปนจัง 

มากกวาการนำเสนอดวยลีลาแบบอ่ืน  

 เมื่อวิ เคราะหศิลปะการใชภาษาตามจุด 

มุงหมายในการสื่อสาร พบการใชภาษาเพื่อบรรยาย 

เหตุการณมากที่สุด โดยเปนภาษาที่เรียบงาย ตรงไป 

ตรงมา กระชับ และเขาใจงาย รองลงมา คือ การใช 

ภาษาเพื่อใหขอคิดแกผูอาน เพื่อแนะนำ ใหขอคิด  

และส่ังสอนเรื่องตางๆ ทั้งการดำเนินธุรกิจให 

ประสบผลสำเร็จ ไปจนถึงการใชชีวิตประจำวัน 

อยางมีสติ โดยมักใชลีลาการนำเสนอที่เครงขรึม  

เปนการเปนงาน และมักพบในผลงานท่ีเจาของ

ประวัติชีวิตมีวัยวุฒิคอนขางสูง 

 รองลงมาอีก คือ การใชภาษาเพื่อการยกยอง 

เชิดชูเจาของประวัติชีวิต เนนการยกยอง คุณงาม 

ความดีของเจาของประวัติชีวิตใหชัดเจนขึ้น มักใช 

กลวิธีใหผูที่เกี่ยวของกับเจาของประวัติชีวิตเปน 

ผูแสดงทัศนะมากที่สุด นอกจากนั้น ก็อาจจะใหผูที่ 

เกี่ยวของกับกระบวนการสรางสรรคหนังสือเปน  

ผูนำเสนอเนื้อหาในสวนนี้ แตไมพบการใชภาษา

ยกยองตนเองจากเจาของประวัติชีวิต  

 การใชภาษาเพ่ือถายทอดอารมณความรูสึก  

เปนการใชภาษาที่พบนอยที่สุดในการศึกษาวิจัย 

ครั้งนี้ การใชภาษาแบบน้ีจะมีลีลาประณีต มุงเสนอ 

อารมณความรูสึก ทำใหเรื่องดำเนินไปอยางแชมชา  

ไมคอยสอดคลองกับจุดประสงคของการนำเสนอ 

สารคดีประวัติบุคคลที่ เนนการแสดงใหเห็นถึง 

เรื่องราวที่เกิดขึ้นมากกวาการแสดงอารมณความ 

รูสึก 

 ในดานการใชสำนวนโวหาร พบวา มีการใช 

สำนวนโวหารจีนเขามาประกอบการนำเสนอเรื่อง  

มีการใชการเปรียบเทียบดวยโวหารภาพพจน  

ประเภทอุปมาอุปไมย อุปลักษณ และบุคคลวัต 

ประกอบการนำเสนอเรื่องดวย 

 สวนผลการวิจัยในดานการใชคำ พบวา มี 

ลักษณะเดน คือ ใชคำที่มีความหมายโดยนัย 3 ดาน 

คือ การใชคำที่มีนัยเก่ียวกับการทำสงคราม การใช 

คำที่มีนัยเกี่ยวกับการเลนเกม และการใชสมญานาม  

นอกจากนี้ ยังพบการใชคำศัพททางธุรกิจเปนจำนวน 

มาก และพบการเลือกใชคำภาษาตางประเทศ ทั้ง

ภาษาจีน และภาษาอังกฤษเปนจำนวนมาก โดยใน

สวนการใชคำในภาษาจีน พบวา มักเปนคำที่เกี่ยวของ

กับความเช่ือดั้งเดิม และคำศัพทที่เก่ียวของกับการ

ดำเนินธุรกิจ สวนคำภาษาอังกฤษจะพบศัพททาง

ธุรกิจ ศัพทเฉพาะวงการ และคำประเภทอื่นๆ 

ดวย ทั้งนี้จะพบการใชคำภาษาจีนในสารคดีประวัติ

ชีวิตของนักธุรกิจสูงอายุมากกวานักธุรกิจรุนใหม 

และจะพบการใชคำภาษาอังกฤษในงานของ  

นักธุรกิจรุนใหมมากกวานักธุรกิจสูงอายุ  

 ในสวนการใชภาพประกอบ พบวา ภาพ 

ประกอบเปนสวนสำคัญในการนำเสนอสารคดี
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ประวัติบุคคล ภาพประกอบท่ีพบมากที่สุด คือ

ภาพถาย รองลงมา คือ ภาพลายเสน ภาพการตูน 

และภาพศิลปะ 

 ภาพถายที่พบมากที่สุด คือ ภาพเจาของประวัติ 

ชีวิต จะมีการนำเสนอ 2 ลักษณะ คือ ภาพแนวต้ังท่ี 

เนนความสงางาม และความนาเชื่อถือใหแกเจาของ 

ประวัติชีวิต อีกลักษณะหนึ่ง คือ ภาพแนวนอน  

ผูเขียนมักเลือกใชเพื่อแสดงบรรยากาศโดยรอบของ 

เหตุการณที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังพบภาพถายบุคคล 

และภาพถายสถานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่อง ภาพถาย 

อีกประเภทหนึ่งท่ีพบ คือ ภาพสินคา โดยภาพสินคา

ที่นำมาแสดงจะเลือกสรรอยางประณีต เปนภาพที่มี 

การผลิตเปนอยางดี มีความชัดเจนสวยงาม  

 สวนภาพประกอบลายเสนพบ 3 ลักษณะ คือ 

ภาพลายเสนรูปบุคคล ภาพลายเสนเพื่อสื่อความ 

หมายแนวคิดของเรื่อง และภาพลายเสนเนนความ 

สวยงาม ภาพประกอบลายเสนสวนใหญเปนภาพ 

บุคคล  

 ภาพการตูนที่นำมาใชประกอบพบเพียง 2  

เรื่องเทานั้น ลักษณะของภาพจะแฝงอารมณขัน  

และมีลีลาลอเลียนบุคคลในภาพ ซ่ึงมักจะเปนภาพ 

เจาของประวัติชีวิตในเหตุการณตางๆ ที่กลาวถึงใน 

เรื่อง การใชภาพประกอบในลักษณะนี้ไมเปนที่นิยม 

เนื่องจากอาจทำใหความนาเชื่อถือของเจาของ 

ประวัติชีวิตลดลง และทำใหการสื่อสารในเร่ืองขาด 

ความเปนทางการ 

 ภาพประเภทสุดทายที่ปรากฏในสารคดี 

ประวัติบุคคลที่นำมาศึกษาในครั้งนี้ คือ ภาพศิลปะ  

โดยพบเพียงเรื่องเดียว จึงอาจสรุปไดวาผูเขียน 

ไมนิยมเลือกใชภาพประเภทนี ้ แตการเลือกใชภาพ 

ลักษณะนี้ก็อาจชวยสรางความนาสนใจใหเรื่องได  

การเลือกใชภาพประกอบเรื่องชวยทำใหผูอานได 

พักสายตาจากเน้ือหาที่เปนลายลักษณอักษรได และ

ขณะเดียวกันก็ชวยทำใหผูอานเขาถึงบรรยากาศใน

เรื่อง นำไปสูความเขาใจเร่ืองราวที่กำลังอานอยาง

ลึกซึ้ง และยังทำใหหนังสือสวยงามนาสนใจข้ึนดวย 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาแสดงให เห็นวาสารคดี 

ประวัตินักธุรกิจไทยเนนการนำเสนอขอมูลเพื่อสราง 

ภาพลักษณเชิงบวกที่แสดงใหเห็นลักษณะดีเดนของ 

เจาของประวัติชีวิต ผานกลวิธีการนำเสนอ และ 

การใชภาษาที่มีลักษณะเฉพาะ เพื่อตอบสนองการ 

ทำหนาที่สำคัญ 3 ประการ กลาวคือ ประการแรก 

ทำหนาที่เปนบันทึกประวัติชีวิต และบันทึกประวัติ- 

ศาสตรที่นำเสนอเร่ืองราวนับแตอดีตกระทั่งปจจุบัน

ของนักธุรกิจไทย ประการที่สอง ทำหนาที่เปน

หนังสือ HOW TO สำหรับการประกอบธุรกิจ คือ 

เปนคูมือสูความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ มีตัวอยาง

การใชกลยุทธดานตางๆ ในการดำเนินธุรกิจ ทำให 

ผูอานเห็นแนวทางประกอบธุรกิจใหประสบความ

สำเร็จไดดุจเดียวกับเจาของประวัติชีวิต และ

ประการสุดทาย คือ ทำหนาที่เปนสื่อประชาสัมพันธ

ใหแกเจาของประวัติชีวิตและองคกรธุรกิจของตน 

กลาวคือ เปนเครื่องมือที่ชวยเนนย้ำใหผูอาน

ประจักษถึงคุณลักษณะที่ดี ชวยสรางภาพลักษณที่

งดงามใหแกเจาของประวัติชีวิตและองคกรธุรกิจ

ของเขา อีกทั้งยังชวยแกไขภาพลักษณที่คลุมเครือ 

หรือชวยเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับเจาของประวัติชีวิต

ใหมีภาพลักษณที่ดีขึ้นไดอีกดวย 

ขอเสนอแนะ 

 1. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เลือกใชขอมูลการ 

ศึกษาจากสารคดีประวัตินักธุรกิจไทยที่เปนเจาของ 

ธุรกิจขนาดใหญ หรือเปนผูบริหารระดับสูงใน
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องคกรธุรกิจขนาดใหญ โดยไมไดจำกัดชวงอายุ  

และชวงเวลาในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจที่นำ 

มาศึกษา ทำใหขอมูลภาพลักษณที่ปรากฏมีปริมาณ 

มาก และการเนนภาพลักษณของนักธุรกิจในแตละ 

ชวงวัยมีความแตกตางกันในประเด็นสำคัญหลาย 

ประการ ดังนั้น หากไดศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ 

นักธุรกิจโดยแบงชวงอายุ และชวงเวลาในการดำเนิน 

ธุรกิจ นาจะทำใหมองเห็นพัฒนาการในเรื่องภาพ 

ลักษณและการสรางภาพลักษณของนักธุรกิจได 

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เลือกใชขอมูลการ 

ศึกษาจากสารคดีประวัตินักธุรกิจไทยเฉพาะที่เปน 

เจาของธุรกิจขนาดใหญ หรือเปนผูบริหารระดับสูง 

ในองคกรธุรกิจขนาดใหญ ทำใหมองขามประวัติของ

นักธุรกิจเล็กๆ ที่เปน SMEs หรือกลุมนักธุรกิจที่ 

เริ่มตนเขาสูวงการธุรกิจ และอาจขยายไปสูการเปน

ธุรกิจขนาดใหญในอนาคต หากไดศึกษาแนวทาง

การคิด และการสรางธุรกิจจากธุรกิจเล็กๆ กอน ก็

จะทำใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการประกอบ

ธุรกิจไดในอีกมิติหนึ่ง 

 3. การศึกษาครั้งนี้ไดพบขอนาสนใจเกี่ยวกับ 

ประวัติชีวิตของ เจริญ สิริวัฒนภักดี ซึ่งผูวิจัยได 

เลือกศึกษาประวัติชีวิตของเขาจากหนังสือสองเลม 

โดยผูเขียนตางบุคคลกัน พบวา มุมมองในการนำ

เสนอเร่ืองราวชีวิตเขามีลักษณะแตกตางกันอยาง 

นาสนใจ อีกทั้งธุรกิจที่ประกอบการนั้น คือ ธุรกิจ 

สุรา ซึ่งมีการแขงขันและเก่ียวโยงกับกลุมอำนาจ

ตางๆ ในสังคมอยางแนนแฟน ทั้งอำนาจการเมือง 

อำนาจการทหาร และอำนาจทุน หากไดมีการศึกษา

ประเด็นเหลานี้ในลักษณะบูรณาการความรูทางการ

เมือง เศรษฐกิจ และสังคมรวมกัน นาจะทำใหได 

ผลการศึกษาที่ทำใหเขาใจประวัติศาสตรการเมือง 

ประวัติศาสตรสังคม และประวัติศาสตรเศรษฐกิจ

ไทยอยางลึกซึ้ง  

 4. การศึกษาเรื่องภาพลักษณ และการสราง 

ภาพลักษณโดยใชขอมูลจากสารคดีประวัติบุคคล  

ซึ่งเปนเครื่องมืออยางหน่ึงที่นักธุรกิจเลือกใชในการ 

ประชาสัมพันธ อาจมองเห็นแงมุมเกี่ยวกับเรื่อง 

ดังกลาวเพียงมิติเดียว หากมีการศึกษาเกี่ยวกับ 

แผนการประชาสัมพันธบุคคล และองคกรธุรกิจที่ 

ดำเนินการอยูในชวงเวลาดังกลาวรวมดวย อาจ 

ทำใหเห็นมิติตางๆ ในการประชาสัมพันธ ตลอดจน 

เครื่องมือตางๆ ที่นักประชาสัมพันธเลือกใชเพื่อ 

สรางภาพลักษณไดรอบดานข้ึน  

 5. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาผานเอกสารเพียงอยาง 

เดียว จึงทำใหขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหมี 

ความชัดเจนเพียงระดับหนึ่ง หากมีการศึกษาโดยใช 

กระบวนการอื่นๆ ประกอบกันไปดวย เชน การ 

สัมภาษณเจาของประวัติชีวิต หรือผูใกลชิด หรือ 

การสำรวจความคิดเห็นของผูรับสารรวมดวย อาจ 

ทำใหผลการศึกษาเปนไปอยางกวางขวางรอบดาน  

และมีมุมมองใหมๆ เพิ่มขึ้น 
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